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Adobe® 

 

Device Central CS4 お読みください 
 

Adobe® Device Central CS4 をご利用いただき、ありがとうございます。このドキュメントには、

Device Central CS4 のマニュアルには記載されていない最新の製品情報、アップデートおよびト

ラブルシューティング情報が含まれています。 
 

最低限必要なシステム構成 
ソフトウェアのインストール 
ソフトウェアのアンインストール 
体験版からの購入 
電子ライセンス 
ユーザ登録 
既知の問題 
サポートについて 
その他のリソース 
 

最低限必要なシステム構成 

 
Device Central CS4 は Adobe® CS4 製品のコンポーネントとしてのみインストールするか、

Adobe® Creative Suite®4 と共にインストールすることができます。そのため、Device Central と
共にインストールする Adobe 製品の必要システム構成を参照してください。 
 
Device Central CS4 でオンラインデバイスライブラリを使用するには、インターネット接続が必

要になります。 
 
ソフトウェアのインストール 

1. インストールする前に、他の Adobe アプリケーションやブラウザウィンドウなど、シス

テム上で現在実行しているすべてのアプリケーションを終了します。  
2. 次のいずれかの操作を行います。  

Windows  
o DVD をドライブに挿入し、画面の指示に従います。インストーラが自動的に起

動しない場合は、ディスクのルートレベルにある Adobe CS4 フォルダに移動し、

Setup.exe をダブルクリックしてインストールを開始します。 
o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、Adobe 

CS4 フォルダに移動します。次に、Setup.exe をダブルクリックして、画面の

指示に従います。 

Macintosh 
o DVD をドライブに挿入し、画面の指示に従います。インストーラが自動的に起

動しない場合は、ディスクのルートレベルにあるアプリケーションフォルダに移

動し、Setup をダブルクリックしてインストール処理を開始します。 



 
 

o Web からソフトウェアをダウンロードした場合は、フォルダを開き、アプリ

ケーションフォルダに移動します。次に、Setup をダブルクリックして、画面の

指示に従います。  

注意：追加のコンポーネントをインストールしたり、ソフトウェアを最初にインストールした後で再イン

ストールしたりする場合は、元のインストーラ（CD、DVD または Web からのダウンロード）にアクセス

する必要があります。 

ソフトウェアのアンインストール 

1. アンインストールする前に、他の Adobe アプリケーションやブラウザウィンドウなど、

システム上で現在実行しているすべてのアプリケーションを終了します。 
2. 次のいずれかの操作を行います。 

 
o Windows® XP では、コントロールパネルを開き、「プログラムの追加と削除」

をダブルクリックします。アンインストールする製品を選択し、「変更と削除」

をクリックして、画面の指示に従います。 

o Windows Vista™ では、コントロールパネルを開き、「プログラムと機能」をダ

ブルクリックします。アンインストールする製品を選択し、「アンインストール

と変更」をクリックして、画面の指示に従います。  

o 重要：Mac OS® には新しいアンインストール機能が搭載されています。アンイ

ンストールする際に、アプリケーションをゴミ箱にドラッグしないでください。

Mac OS X で安全にアンインストールを行うには、アプリケーション/ユーティ

リティ/Adobe Installers で製品インストーラをダブルクリックします。管理者と

して認証を実行してから、「コンポーネントの削除」を選択し、画面の指示に従

います。 

体験版からの購入 

注意：体験版としてインストールした製品とは別の製品を購入する場合は、ソフトウェアのアン

インストールと再インストールが必要になる場合があります。例えば、Adobe® Creative Suite® 
3 Design Premiumの体験版をダウンロードしてインストールした後で、Adobe® Illustrator® の

みを購入することにした場合は、Suiteの体験版をアンインストールしてから、単体の 
Illustratorをインストールします。詳しくは、http://www.adobe.com/go/tbinfo_jp を参照してく

ださい。 

ボリュームライセンスをご利用のお客様については、体験版からの直接購入はできません。

Creative Suite 4 製品の評価後は、体験版をアンインストールし、ボリュームライセンスメディ

アとシリアル番号を使用して製品をインストールする必要があります。アンインストール方法に

ついては、上述の「ソフトウェアのアンインストール」を参照してください。ボリュームライセ

ンスをお求めの場合は、Adobe 製品取扱い販売会社までお問い合わせください。最寄りの販売会

社については、http://partners.adobe.com/jp/resellerfinder/na/reseller.jsp でご確認ください。 
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電子ライセンス 
 
Adobe ソフトウェアには、製品許諾契約の準拠を確実にするための電子ライセンス

（e-License）管理テクノロジが含まれている場合があります。電子ライセンスが含まれている

場合は、このテクノロジによって最初に製品を起動した後で製品ライセンスの認証が行われます。 
 
この認証プロセスでは、いかなる個人情報の収集、送信、利用も行われません。詳しくは、アド

ビ システムズ社の Webサイト（http://www.adobe.com/go/activation_jp）を参照してください。 
 
注意：別のコンピュータに製品をインストールする場合は、まず使用中のコンピュータでソフト

ウェアのライセンス認証を解除する必要があります。ライセンス認証を解除するには、ヘルプ／

ライセンス認証の解除を選択します。 
 
ユーザ登録 

ソフトウェアのインストール時に必ずユーザ登録を行ってください。登録することで、製品の最

新情報や、トレーニング、ニュースレター、アドビ システムズ社のイベントやセミナーの案内

などを受け取ることができます。 

既知の問題 

Creative Suite 4 のすべてのアプリケーションに関する最新情報と既知の問題については、アドビ 
システムズ社のサポートページをご覧ください。 

サポートについて 

カスタマーサービス 
Adobeカスタマーサービスでは、製品情報、販売、登録および技術的な問題以外の問い合わせに

対するサポートを提供しています。Adobeカスタマーサービスへのお問い合わせ方法につきまし

ては、アドビ システムズ社のホームページ（http://www.adobe.com/jp/）内の「お問い合わせ」

からご確認ください。 

サポートプランオプションとテクニカルリソース 
サポートプランやトラブルシューティングリソースなどを含む製品の技術的なサポートが必要な

場合は、http://www.adobe.com/go/support/ を参照してください。北米以外の場合、

http://www.adobe.com/go/intlsupport/ にアクセスし、国名の横の「Change」をクリックして目

的の地域を選択します。 
 
無償のトラブルシューティングリソースには、Adobe のサポートデータベース、ユーザフォーラ

ムなどがあります。Adobe では、問題解決に役立つ柔軟なオプションをできるだけ早く提供する

ために、今後ともオンラインで利用可能な追加のツールや情報を提供していきます。 
 
Creative Suite 4 アプリケーションのインストールまたはアンインストールで問題が発生した場

合、サポートに問い合わせる前にシステムを再起動してから再度インストールやアンインストー

ルをお試しください。 
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その他のリソース 

マニュアル 
印刷版のマニュアルはhttp://www.adobe.com/go/buy_books_jp から注文してください。 

オンラインリソース 
モバイル＆デバイスデベロッパーセンター 
アドビデザインセンター 
デベロッパーセンター 
ユーザフォーラム 
トレーニング 
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